Kwdikag AcovTtoAoyiag yia EtrayyeApartieg otnv YTrootnpi{ouevn ATTacxoAnon

H Evponaikr ‘Evoon yio v Yroompilopevn Anacyoinon (epeéng YmAT) £xel avontoet Evav
Kodwa Agovroroyiag, mov mepthapuPdvel v apyés kot T NOKES apyES Tov TAUCIOVOLV TIG
KavOTNTEG KOl VITELOVVOTNTES TOL ATOLTOVVIOL OO TOLG EMOYYEAULOTIEG TOV gpydlovion oTNnV
YrA®. Avtég ot apyéc evéyxouv Béom odnyov yia dcovg epydlovtol o€ avTOV TOV TOUEN KOt
UTopovV va a&lomonBovy g epyareio TPOSOTIKNG 0EOAdYNOoNG Kot BEATIOONG TOV VIINPEGLOV.
O moapodv Kddwag Agovroroyiag amewcovilel T apyés mov kabopilovv v YmAm, Pdoel g
omol0g Ol EMAYYEAUOTIEG AVATTTUGOOLY TNV Kodnuepwvn mpaktikn Tovg. [Ipoopiletarl va mapéyet
1660 Pacikég apyég 0G0 Kot GUUPOVAEVTIKT OC TPOGS TIG GLVONKEG Kot TO GYEJ10 OPAoNG KOTE TNV
TOPOYN VINPECIHOV 6TO TAOIG10 TNG YTAT.

Ot a&leg kou apyég mov diémovv v YWAT givor oe amdAvT GLHQOVIO HE TIC EVVOLlEG NG
EVOLVAU®ONG, TNG KOWVMOVIKNG EVOMUATM®ONG, TNG aS10TPEMELNG Kl TOL GEPACHOD TOV ATOLOV.

AZIEX

Y10 mhaiclo ¢ YTAT outég o1 €VVOIEG UTOPOLV VO TPOGOIOPIGTOVV TEPUUTEP® OO TIG
aKOA0VOES 0Eleg TOV EVLTAPYOLYV GE OAO T GTALN KOt TIG OPAGELS TNG Y TAT:

AtopkotnTo

H YnAn Oewpet to k00e ATOHO ¢ LOVAOIKO, LE TO TPOCMOTIKA EVOLOPEPOVTE TOV, TIG TPOTIUNOELS
TOV, TIG WTEPEG GLVONKEG AALA Kot TNV 16Topia TG LONS TOL.

Yefaopog

O dpdoeig oto mhaiclo g YnAR eivan e cvppovia pe v niio, v aglonpénelo Kot v
EVOLVAUM®GT] TOV ATOUOV

AvTto-Ka0opropdg

H YnAn Bonbd to dropo vo PBeATidcovv To €vOL0QEPOVTO KOl TS TPOTIUNOCELS TOVS, VO
EKPPACOLV TIG EMAOYEG TOVG, VO KaBopicouv TNV amacyOANonG / ATOUIKO TAGVO dpAcNG TOVG GE
cuppovia pe Tig atopkés Kot meptBdilovces cuvinkec. IlpowBet t1g apyés e avtocuvnyopios.

YovelonTn emioy|

H YnAzm BonBd ta dropa va Katovonoovy TAp®s TIG EVKOPIES TOL LITAPYOLVY "DOGTE VA Elval o€
Béom va EMAEYOLV e GUVETELD, GTO TAOIGLO TOV TPOTIUGEDY TOVGS, KOl VO avTIAaUPdvovTot Tig
GUVETIEIEC OLTMV TMV EMAOYDV.

Evovvapomon

H YrnAn Bonfé ta dropo va AdPovv amo@doelg yioo Tov Tpomo (NG TOLG Kot Yo T GUUUETOYN
TOVG GTNV KOwoTNnTa. To ATOHN GUUTEPIAAUPAVOVTOL e KEVIPIKO TPOTO GTOV TPOYPUUUATIGHO,



™V a&oAOYNoN Kot TV OVATTUEN TOV VIINPECLAOV.

EpmotevtikéotnTo

Ot popeig mov poseépovy vimpecieg YRAT petoyepilovtol Tig TANPOPOPIEg OV TTAPEYOVTOL
amd to dropo ¢ eumoTeLTiKES. O TEAATNG £YEl TPOOPAUCT OTIG TPOSOMIKEG TANPOPOPIES TOL
dlatnpovvTon amd Tov Popéa Kot KAOE d1dyvor TANPoPopiog otV ELYEPELN TOL TEAATN KOl LOVO
LE TN GOLP@VN YVOUTN TOL OTOHOV.

Eveniia

To mpocwmiKd Kot ot opyaveTikég dopég eivar g Béon va adddlovv Pdoel TV avayk®V Tov Tte-
Adtn. Ot vanpeocieg eivarl EVEMKTEG, AVTOTOKPIVOVTOL GTIC OVAYKES TOV ATOU®V KOl UTOPOVV VoL
TPOTOTOMBOVV Y10, VO OVTOTOKPIvOVTaL 68 EEEIOIKEVUEVES OTALTNGELG.

[pocPacipotnra

Ymv YnA®, ot vanpecies, Ol £YKOTAOTAGELS Ko o1 TANpopopiec elvar TposPaoies oe O o To
dtopo pe avamnpia.

TENIKEX APXEX

Enrayyeipotucn Ikavotnta

Ot grnayyeApatieg mov gpyaloviar otnv YTAT tpénet va d1atnpodv To HEYIGTO duVATO VYNAO Emi-
eSO KAVOTNTOG OTNV €PYOCIO TOLG KOl VO AVTIAOUPBAVOVTOL TNV OVAYKT VO OVOVEDVOLV TIG
YVOGELS TOVG o€ Bépata — kKAewdd g YrAT. Xpetdletor va givar vrevBuvor yua tn cvvexilopevn
KOTAPTION TOLG Kot VoL GLUUPOVAEHOVTOL ABALOVG ETOYYEAUATIEC TOV YDPOL TPOKEUEVOD VO OVTAA-
Adocovv TANpoPopies, va polpdlovtal KOAEG TPOKTIKEG KOL VO OVOTTOCCOVY EMOYYEALOTIKY Kot
TEXVIKY| eE€1diKELO.

Akgparotnro

Ot emayyeApoatieg otv YnA® ypetdleton va elvarl etikpivelg, dikatol Kot vo delyvouv cefacpo
GTOVG AAAOVS 61O TTAaiclo NG epyaciag Toug otV YTA®. Xpeldletal vo. OLOKANP®OVOLV TO £pY0
TOVG LLE TETO10 TPOTO MOTE VO, EVICYVLOVY TNV EUTIGTOGVV).

Evkapiec ko IodtnTa

O enayyerpatieg oty YTAT opeihovv va céfovtal o dikaidpoto, TV aSlompEémelo, Kot T
onuocio OA®V eUTAEKOUEVOV PEP®V. Agv TTPEMEL VO KAVOLV OlOKPIGES G KoM TEPIMTOON,
Bacel yévoug, niikiag, Opnokeiog, euing, eBvikdTTOC, TOMTIKOV Temodf|cemv, avommpiog, ce-
EOVOAMK®OV TPOTIUNGEWV, VYEiNG, £ApTNONG N KOVmVIKNG BEomc.

Xpewdletar va gival evalcONTOTOMUEVOL KOl VL OVTATOKPIVOVTOL GTNV TOAMTIGLUIKT] KOl OLTOLIKT



SPOPETIKOTNTA Kot avlykes KaBdg emiong va eEac@aiilovv 160TTa OTIG EVKOPIEG KOl OTI
amoAafEC yio OAa T dTopa pe T omoia epydlovtat.

Kowaovikn Yrgofovotnta

Ot gmayyehpotieg oty YRAT yperdletor vo avtilappdvovior v enidpacn mov ackodV GTovV
Tpomo (NG TOV aTOP®V LE ToL 0moia cuvepydloviatl OTmg EMIONG KO GTNV KOWATNTO GTNV OToix
Couv kot gpyalovtat. Xpetdletor vo amodéyoviar v €vBHvn va GVUPAALOLY GTNV KOWV®VIKN
EVGOUATOOT HECH TNG EPYOCIAC.

Epmotevtikétnra

Ot enayyelpatieg oty YTAT £rovv vtoypémon va £Eac@aAilovv TV TPOGTOGiOo TOV EUTIGTED-
TIKOV / evaictntov Tinpogopidv. Xpetdletar vo eEacpaiilovv v cvykatdfeon TOV atOU®V
oxetkd pe t petaPifaocn mAnpogopiwv. H emayyelpotiky oyéon pe ta dropo mpEmeEl va
dtacporleTon ava Thoo oTryun.

Evéuvapmon kot Avto-covyopia

Ot emayyelpotieg otnv YRAT £rovv vmoypEemon vo vTooTnPilovy EUTPAKTMG TN UEYOADTEPT OL-
VOTY] GUUUETOYN, TNV AYN ATOPACEDY KOl TNV OVTOVOUio TOV aTOU®V LE To omoia cuvepydlo-
vtat.

Ixavéotnta — I'evucn) evaroOnromoinon

Ot emayyelpatiec oty YRAT npénet va givar o€ BEom va eTOEKVOOVY YVAOGN Kol €V YEVEL VO Ei-
var o€ Béon va avayvopilovv Toug Bactkovg Tapdyovies mov oyetiCovron pe v YTAT 0nwg:

e [lapdyovteg mov 0dnyoHV otnVv avdmtuén ™ YTAT Kabdg Kot Tig o10popéc petald YTAT
KO TNG TPOGTATEVUEVNG ATAGYOANONG 1 AAAEG LOPPES EPYACTOG.

e Tov opiopd kot ta YOPAKINPIOTIKA TG YTAT Kol TV apy®dV TOV T1) SETOLV.

o Tnv gunepiotatouévn ETA0YY, TOV 0LTO-KABOPIGUO KOL TNV EVEPYO GLUUUETOYN HECH OO
T1G diepyocieg g YTAT.

e Tovug porovg Kat TIG EVOHVEC OAMV TOV HEPDOV TOL EUTAEKOVTIOL GTNV TOPOYY| VINPECIOV
YrnAm.

e To dwoudpaTo KOl TIC VIOYPEDMCES TOV ATOU®V, Tov KaBopilovy TIG KOAES TPAKTIKEG
670 TAic10 TG YTTAT.

ANpovpy®OvVTOS TPOPIA

Ot emayyehpatieg otmv YA mpémel va 0100étouv v KovOTTe Vo OMUovpyodV To EmOLy-
YeEAOTIKO TTPOPiA, va a&loAoyoLV Kol Vo oxedlalovy TOV EMOYYEALOTIKO TPOGOVATOMGUO TV



atopeVv pe Bdon ta evOlapEPOVTE TOVG, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV TOPOKAT®:

o Tnv mopoyn OMOTEAEGUOTIKNG KOl OVGLOCTIKNG OE0AOYNONG GE GUVEPYACIO e TOVG EV-
OL0LPEPOUEVOLG,.

e Tnv vioBémon evog avBpwmoxevtpkoh TAAVOL OpAcNg TPOg OAN TOL EUTAEKOUEVA LEPT,
OV GLUTEPTAAUPAVEL KOt £VOL TPOPIA ETOYYEALATIKNG AVATTUENG.

e Tnv opydvoon emtémog aE0AOYNONG, TPAKTIKNG AoKNONG, TPOSANYNG VIO OPOLS OO-
KILOGTIKNG TEPLOSOV KO ETOTTEING GTOV YDPO EPYUGIOGC.

e Tnv vrooTpién TOV ATOU®V VO ETLTVYOVV TPOCHOTIKOVS EMOYYEALOTIKOVS GTOYOVS Kol
TNV KATAPTION €VOC OLGLOGTIKOV KOl PEAICTIKOV TAGVOL WE GTOYO TNV OvVAdEEN TOL
TANPOVG SVVOUKOD TOV €PYALOUEVOV.

o Tnv avdmtuén SIKTVOV EMAPAOV UE TIC OPUOSIES VANPEGIES, OPYUVIGHOVS Kot dIKTLA e
OKOTO TOV EMAYYEAUATIKY avEMEN TV LITOSTNPILONEVDV £pYALOPEVOV.

Avelpeon gpyaciog kor Marketing

Ot enayyelpotiec omv YTA® mpénel va glvar oe Béon va epoppolovv pe emtuyio TEYVIKESG
avevpeong Bécewv epyaciog kot marketing 6to mAaiclo TV VINPECIOV YTAT, OTMC:

e No dnuovpyohv OTOTEAEGLATIKNG OTPOTYIKEC marketing.
e  No mapdyovv eVNUEPMOTIKO DMKO Y10 TOVS EPYOOOTEG.

e Noa avayvopilovv kol va ypnoiporolovv pHebddovg ebpeong epyaciog TOCO LE EmioNUO
0G0 KOl AVETIGTLO TPOTO.

e Noa cvumepriapufavovy ta dropa mov avalntovv gpyacio ot dadkacio avalnmong.
e No avtilauPdvovtal Tig avayKes TV EpYod0TMV.
e Na kaBopilovv Tig emapES e TOVS EPYOOOTEG UE EMOYYEALOTIOUO.

e Noa vrootpilovv Ta dropa va AmoKTHoOVY TPAGPAcN OTNV AVOIKTH oyopd epyacia,
HEG® TNG TPOPOANG TV TPOTEPNUATOV, TOV OEEOTNTOV KOl TOV IKAVOTHTOV TOVG.

e Noa vmoompilovv TN SOTPAYHATELOT] TOV OpOV KOl TNG GOUPOCNG TNG EPYNciog o€
GLUE®Via e TO VOLO.

e Na yvopifouv kot vo Katavoovv m vopobeoia, mov oyetiletal pe v gpyocio.

Evtig kKan eKTOG TOV YOpOL gpyaciog vwooTipiin




Ot enayyeipatiec omv YAT npénetl va givor 0éon va vrootnpilovv tO60 £vidg OGO Kol EKTOG
TOV YMPOL £PYATiaG, LIOBETMOVTAG Vo €DPOG OPUGTNPLOTITMV, TOV CLUTEPIAAUPEVOLV:

e  Tnv avayvdpion Kot LVIOCTNPIEN TOV AVAYK®OV TOV ATOUMV GTOV YMPO EPYUCING TOVG.

e Tnv avédivon €pyov ko v ovémtuén pebddwv mov Ponbodv otnv avdmtvuén &vog
(QLGIKOV VITOCTNPIKTIKOD SIKTVOV EVTHG TOV YDPOL EPYOGIOC.

e  Tnv avdntuén vrootpiEng 6ToV YOPO EPYACIOS KOL TNV OVOYVMDPLoT KOl VTOGTHPIEN TV
AVOYK®OV TOV EPYOS0TMV KOl TNG LITOAOITNG OUASAS TOV TPOCOIKOV.

e  Tnv mapoyn evog 0POVE VNPEGLDY EVTOG KO EKTOC TOL £PYAGLOKOD TEPPAAAOVTOC.

e Tnv mapoy SLUPOLAELTIKNG Kol VIWOCTNPIENS OYETIKE pe Too mBavd Pondnuato otov
YOPO NG €PYACIOG, TIG TPOCAUPUOYES KL TNV EPYOVOUID TOV Y®OPOL TOGOL Yl TOV €p-
yalopevo 6Go Kot Twv pyoddT).

e Tnv mapoyn vmootpiEng otovg epyalOUEVOVS Vo avTIAn@Bovv kot va viofetnoovv
KOWMOVIKEG GUUTEPLPOPES KO EPYAGLOKT] KOVATOVPO. TOL TOPLALOVV GTOV YMDPO EPYUGIOG
TOVG.

o Tn avantuén g HéEYLoTNG SLVATHG ATOS0CNG KOl KOWVOVIKNG EVTAENG.

Yovenlopevn vrootipién

O enayyeipatiec otmv YnAn mpénet va eivar 6e 0éomn va mapéyovv 1 va Kabopilovv mpaktikég
oV JcPAAIloVY TNV €ml PaKPOV VIOGTNPIEN TV EPYALOUEVOV GTO YDPO €PYOGIOG TOVG, £V
amouteital, OnMG:

e Tov kaBopiopd Tov €id0VG Kot TNG YPNUETOSOTNONG Yo TNYEG €Ml LakpOV VITOSTNPIENG.

e Tnv xatdption ypamtod GUUEOVNTIKOD HETAED €PYOO0TAOV Kot ePYAULOUEVOV GYETIKO LLE
TIG VTOGTNPIKTIKEG LANPEGiEG TOL Ba dratiBevTar.

e  Tnv a&lohdynon kot emaveEETaon TG TOOTNTOS KOt TNG OVTATOKPLIONG TV VINPECIDV OG
TPOG TIG OVAYKES TV EPYALOUEVOV KL TWV EPYOOOTAOV.

e Tnv dnuovpyia evdg dikTdOL [E GKOMO TNV LIOGTHPIEN TOV ATOUMV MG TPOG TIG TPO-
COTIKEG AVAYKES TOVG, TOL GYETI{OVTOL LE TNV amacYOANGT).

Awygipion emoopaToV

O gmayyeipatieg oty YrA® mpénet vo eivan oe Béon va mapéyovv nAnpopdpnon pe okpifeia
KOl EUMIOTEVTIKOTNTA OYETIKA [E Ta OoBéoio emdopata 1 dAlo owovouIkng evong Béuara,
OmMG:



H minpopdpnon tov atdpmv GYeTikd e emdopato, Tov oyetilovial Le TNV amacyOAno
Kot TIG TOOVEG EMITAOKEG TOV TPOKVTTOLV.

Tnv evnUEP®ON TOVG GYETIKA LE TNV TPEYOVGES EEEMEEIS GTNV EMLOOLOTIKY) TTOALTIKY].

Tn OwKTO®WON HE OPYOVIGHOVS, TOL €EEWOIKEDOVIOL OTINV TOPOYN EVNUEPOONS KOl
GLUPOVAEVTIKNG G€ BEOTA ETOOUATOV.

EvawsOntomoinon opyaviopov

O enayyelpatieg oty YTAT mpénel va yvopilovv tov 6Komd, T0 pOLO, TOVS GTOXOLG KOl TIG
dOpacTNPLOTNTEG TV POPEMY OTOV £pYAlovTal EOIKOTEP GE GYEDN LE:

Tnv avtiAnym Tov péAoY Kol TV ELOLVOV TOVS 6TO TAAIGLO TOL Popéa, Omov epydlovTal.

Tnv avayvopion tov opimv, TOV TEPOPICUOV Kol TOV POAOL TOV Qopéd, OMOL &p-
yalovtal, 6 GYE0N UE TIS VINPEGies TG YTAT, TOL TapEYOLV.

Tnv ocvvepyacio Tovg pe ta PEAN TG OPAOOC HE KOO GKOTO TNV EMITEVEN TOV GTOYWOV
OV Popéa, OTOV gpyalovTat.

T ovpPoAn) Tovg 0TS KOWVOVIKES 0ALAYEC LEGO amd TIG 101E¢ TIC KOWVOTNTEC.

Tn 0écpevoT] TOVG GTNV EPAPLOYT KOADV TPOKTIKOV.



